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Servizi Kiwa Cermet Italia: 
- Certificazione dei Sistemi di Gestione (ISO 9001, ISO 22000, ISO 14001/

EMAS, ISO/IEC 27001, ISO 50001, OHSAS 18001 e SA8000) 
- Certificazione di Standard Internazionali (BRC, IFS, FSSC22000, Global 

Gap, GMP+) 
- Certificazione di Processo e Prodotto (Certificazione assenze di 
ingredienti specifici - Free From: OGM, Certificazione dell’origine 
Italiana, ISO 22005 Rintracciabilità nelle Filiere Agroalimentari,  
Rispetto di specifici Documenti Tecnici)
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Servizi Kiwa Cermet Italia: 
Servizi Kiwa:  
- Attività di Ispezione e Controllo (Olio Extra Vergine d’Oliva Brisighella DOP, 

Olio Extra Vergine d’Oliva Colline di Romagna DOP, Aceto Balsamico 
Tradizionale di Modena DOP, Squacquerone di Romagna DOP, Coppia 
Ferrarese IGP) 

- Certificazione del Personale 
- Formazione 
- Taratura degli strumenti
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Lo standard – la forma  

• Documento Tecnico: «Gestione della Food Defense nella filiera 
della ristorazione pubblica» 

• Check list: come allegato del documento tecnico per meglio 
supportare gli sviluppi e gli aggiornamenti
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Lo scopo-1  

specificare i requisiti necessari per definire un Piano di Gestione 
della Food Defense (Piano di Food Defense), ovvero un piano 
per la gestione del rischio di adulterazioni intenzionali dei prodotti 
alimentari per le Imprese operanti nella filiera della Ristorazione 
Pubblica 
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Lo scopo-2  

La finalità del Piano di Food Defense è di ridurre 
significativamente la possibilità che personale non autorizzato e/o 
dipendenti dell’Organizzazione possano commettere atti di 
adulterazione intenzionale sui prodotti alimentari
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Il campo di applicazione-1  

    Il DT si applica a: 
• Sistema gestionale,  
• Produttivo,  
• Logistico,  
• Distributivo 
di Organizzazioni che operano nella filiera della Ristorazione 
Pubblica, la quale si intende comprensiva sia della 
Ristorazione Collettiva che della Ristorazione Commerciale
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Ristorazione collettiva: servizio di preparazione e fornitura di 
pasti completi erogati a consumatori organizzati in comunità 
pubbliche o private, che comprendono: 
• la ristorazione scolastica e universitaria; 
• la ristorazione ospedaliera e assistenziale (ospedali, cliniche, 

case di cura, case di riposo); 
• la ristorazione aziendale; 
• la ristorazione comunitaria (caserme, carceri penitenziari, istituti 

religiosi).

Il campo di applicazione-2  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Ristorazione commerciale: servizio di preparazione e fornitura 
di pasti erogati a consumatori non organizzati in comunità, che 
comprendono:  
• la ristorazione tradizionale (esempio: bar, caffetterie, bistrot, 

ristoranti, alberghi, hotel, villaggi turistici.); 
• la ristorazione veloce (esempio: fast food, free flow, self-service, 

take-away, street food); 
• la ristorazione all’interno dei centri commerciali, iper/

supermercati, compresi anche i banchi della gastronomia e dei 
ready-to-eat food;

Il campo di applicazione-3  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Ristorazione commerciale: servizio di preparazione e fornitura 
di pasti erogati a consumatori non organizzati in comunità, che 
comprendono:  
• la ristorazione viaggiante (esempio: autostradale, ferroviaria, 

aeroportuale, navale, home delivery); 
• il vending (esempio: distribuzione automatica di bevande e 

alimenti).

Il campo di applicazione-4  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La filiera  

e alla loro filiera di fornitura delle Organizzazioni: 
• produttori industriali (aziende certificate e non secondo 

schemi che prevedono la Food Defense es. BRC e IFS) 
• produttori artigianali  
• grossisti.
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I contenuti - 1  

• Ruoli e responsabilità per la Food Defense 
• Valutazione delle Vulnerabilità dell’Organizzazione (Vulnerability 

Assessment) 
• Supply chain - selezione dei fornitori ed approvvigionamento 
• Procedure per la gestione del personale  
• Procedure per la gestione dei visitatori esterni, manutentori ed appaltatori  
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I contenuti - 2  

• Formazione ed addestramento del personale 
dell’Organizzazione 

• Procedure di registrazione 
• Verifica, riesame e rivalutazione periodica del Piano di Food 

Defense 
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I contenuti - 3
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Prove e controlli da parte di Kiwa  

• Durata di audit 
• Campionamento per Organizzazioni multisito  
• Emissione del certificato 
• Validità del certificato
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Grazie per l’attenzione! 

simona.contardi@kiwacermet.it 
+39 348 441 0224 

Kiwa Cermet Italia, via Cadriano 23, Granarolo dell’Emilia (BO)  
www.kiwacermet.it


